
ДОГОВІР№  

 

місто Одеса       «______»______________ 2020р. 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРДЖІ-

АГЕНТ», що діє на підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, виданої НКРЕКП згідно з Постановою №103  

від 14.01.2020р. (далі - Постачальник), в особі директора Приходька Едуарда Едуардовича, 

який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та __________________, (далі - Споживач), в 

особі ____________________, якя діє на підставі __________________,  з другої сторони, в 

подальшому іменовані – Сторони, уклали цей договір про постачання електричної енергії 

(далі – Договір) про наступне. 

 

1. Загальні положення 

1.1. Цей договір про постачання електричної енергії споживачу (далі - Договір) є 

публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови постачання 

електричної енергії як товарної продукції споживачу (далі - Споживач) постачальником 

електричної енергії (далі - Постачальник) та укладається сторонами, з урахуванням статей 

633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України, шляхом приєднання Споживача до умов 

цього Договору. 

1.2. Умови цього Договору розроблені відповідно до Закону України "Про ринок 

електричної енергії" та Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 14.03.2018 N 312 (далі - ПРРЕЕ), та є однаковими для всіх 

споживачів. 

Далі по тексту цього Договору Постачальник або Споживач іменуються Сторона, а 

разом - Сторони. 

2. Предмет Договору 

2.1. За цим Договором Постачальник продає електричну енергію Споживачу для 

забезпечення потреб електроустановок Споживача, а Споживач оплачує Постачальнику 

вартість використаної (купованої) електричної енергії та здійснює інші платежі згідно з 

умовами цього Договору. 

2.2. Обов'язковою умовою для постачання електричної енергії Споживачу є 

наявність укладеного в установленому порядку між Постачальником та АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «ОДЕСАОБЛЕНЕРГО» (далі – Оператор системи розподілу), що діє на 

підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної 

енергії, виданої згідно Постанови НКРЕКП від 06.11.2018р. №1345 «Про видачу АТ 

«ОДЕСАОБЛЕНЕРГО» ліцензії з розподілу електричної енергії та анулювання ліцензій з 

передачі  електричної енергії місцевими (локальними) електричними мережами  і 

постачання електричної енергії за регульованим тарифом»» (далі – АТ 

«ОДЕСАОБЛЕНЕРГО») Договору про надання послуг з розподілу, на підставі якого 

Споживач набуває право отримувати послугу з розподілу електричної енергії. 

 

3. Умови постачання 

 

3.1. Початком постачання електричної енергії Споживачу є дата, зазначена в заяві-

приєднанні, яка є додатком 1 до цього Договору. 



3.2. Споживач має право вільно змінювати Постачальника відповідно до процедури, 

визначеної ПРРЕЕ, та умов цього Договору. 

3.3. Постачальник за цим Договором не має права вимагати від Споживача будь-якої 

іншої плати за електричну енергію, що не визначена у комерційній пропозиції, яка є 

додатком 2 до цього Договору. 

 

4. Якість постачання електричної енергії 

 

4.1. Для забезпечення безперервного надання послуг з постачання електричної 

енергії Споживачу Постачальник зобов'язується здійснювати своєчасну закупівлю 

електричної енергії в обсягах, що за належних умов забезпечать задоволення попиту на 

споживання електричної енергії Споживачем. 

4.2. Постачальник зобов'язується забезпечити комерційну якість послуг, які 

надаються Споживачу за цим Договором, що передбачає вчасне та повне інформування 

Споживача про умови постачання електричної енергії, ціни на електричну енергію та 

вартість послуг, що надаються, надання роз'яснень положень актів чинного законодавства, 

якими регулюються відносини Сторін, ведення точних та прозорих розрахунків із 

Споживачем, а також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового 

врегулювання. 

4.3. Споживач має право на отримання компенсації за недотримання показників 

комерційної якості надання послуг Постачальником. Постачальник зобов'язується надавати 

компенсацію Споживачу за недотримання показників комерційної якості надання послуг 

Постачальником у порядку, затвердженому Регулятором. 

 

5. Ціна, порядок обліку та оплати електричної енергії 

 

5.1. Споживач розраховується з Постачальником за електричну енергію за цінами, 

що визначаються відповідно до механізму визначення ціни електричної енергії, згідно з 

обраною Споживачем комерційною пропозицією, яка є додатком 2 до цього Договору. 

5.2. Спосіб визначення ціни (тарифу) електричної енергії зазначається в комерційній 

пропозиції Постачальника. 

Для одного об'єкта споживання (площадки вимірювання) застосовується один спосіб 

визначення ціни електричної енергії. 

5.3. Ціна електричної енергії має зазначатися Постачальником у рахунках про оплату 

електричної енергії за цим Договором, у тому числі у разі її зміни. 

5.4. Розрахунковим періодом за цим Договором є календарний місяць. 

5.5. Розрахунки Споживача за цим Договором здійснюються на рахунок 

Постачальника. 

Оплата вартості електричної енергії за цим Договором здійснюється Споживачем 

виключно шляхом перерахування коштів на рахунок Постачальника. 

Оплата вважається здійсненою після того, як на рахунок Постачальника надійшла 

вся сума коштів, що підлягає сплаті за куповану електричну енергію відповідно до умов 

цього Договору. Рахунок Постачальника зазначається у платіжних документах 

Постачальника, у тому числі у разі його зміни. 

5.6. Оплата рахунка Постачальника за цим Договором має бути здійснена 

Споживачем у строк, визначений у рахунку, який не може бути меншим 5 (п'яти) робочих 



днів з моменту отримання його Споживачем, або протягом 5 робочих днів від дати, 

зазначеної в комерційній пропозиції, щодо оплати рахунку, оформленого споживачем.  

Всі платіжні документи, що виставляються Постачальником Споживачу, мають 

містити чітку інформацію про суму платежу, порядок та строки оплати, що погоджені 

Сторонами цього Договору, а також інформацію щодо адреси, телефонів, офіційних веб-

сайтів для отримання інформації про подання звернень, скарг та претензій щодо якості 

постачання електричної енергії та надання повідомлень про загрозу електробезпеки. 

5.7. Якщо Споживач не здійснив оплату за цим Договором у строки, передбачені 

комерційною пропозицією, Постачальник має право здійснити заходи з припинення 

постачання електричної енергії Споживачу у порядку, визначеному ПРРЕЕ. 

У разі порушення Споживачем строків оплати за цим Договором, Постачальник має 

право вимагати сплату пені. 

Пеня нараховується за кожен день прострочення оплати. 

Споживач сплачує за вимогою Постачальника пеню у розмірі, що визначається цим 

Договором та зазначається в комерційній пропозиції, яка є додатком 2 до цього Договору. 

5.8. Споживач має право обрати на розрахунковий період іншого Постачальника в 

установленому ПРРЕЕ порядку, за умов, що в нього є укладений договір про розподіл 

електричної енергії з оператором системи та відсутнє припинення постачання електричної 

енергії внаслідок наявної заборгованості за постачання електричної енергії перед діючим 

Постачальником. 

5.9. Порядок звіряння фактичного обсягу спожитої електричної енергії на певну дату 

чи протягом відповідного періоду визначається відповідно до комерційної пропозиції, 

обраної Споживачем. 

Комерційна пропозиція, яка є додатком 2 до цього Договору, має містити наступну 

інформацію: 

1) ціну (тариф) електричної енергії; 

2) спосіб оплати; 

3) термін надання рахунку для остаточного розрахунку  за спожиту електричну 

енергію та строк його оплати; 

4) визначення способу оплати послуг з розподілу напряму з оператором системи; 

5) розмір пені за порушення строку оплати або штраф; 

6) розмір компенсації Споживачу за недодержання Постачальником якості надання 

комерційних послуг; 

7) розмір штрафу за дострокове розірвання Договору у випадках, не передбачених 

умовами Договору; 

8) термін дії Договору та умови пролонгації; 

9) дата та підпис споживача. 

Після прийняття Споживачем комерційних пропозицій Постачальника внесення змін до 

них можливе лише за згодою сторін або в порядку, встановленому чинним законодавством. 

 

6. Права та обов'язки Споживача 

 

6.1. Споживач має право: 

1) обирати спосіб визначення ціни за постачання електричної енергії на умовах, 

зазначених у комерційній пропозиції, обраній Споживачем; 

2) отримувати електричну енергію на умовах, зазначених у цьому Договорі; 



3) купувати електричну енергію із забезпеченням рівня якості комерційних послуг, 

відповідно до вимог діючих стандартів якості надання послуг, затверджених Регулятором, 

а також на отримання компенсації за порушення таких вимог, розмір якої визначено в 

комерційній пропозиції; 

4) безоплатно отримувати всю інформацію стосовно його прав та обов'язків, 

інформацію про ціну, порядок оплати спожитої електричної енергії, а також іншу 

інформацію, що має надаватись Постачальником відповідно до чинного законодавства 

та/або цього Договору; 

5) безоплатно отримувати інформацію про обсяги та інші параметри власного 

споживання електричної енергії; 

6) звертатися до Постачальника для вирішення будь-яких питань, пов'язаних з 

виконанням цього Договору; 

7) вимагати від Постачальника надання письмової форми цього Договору; 

8) вимагати від Постачальника пояснень щодо отриманих рахунків і у випадку 

незгоди з порядком розрахунків або розрахованою сумою вимагати проведення звіряння 

розрахункових даних та/або оскаржувати їх в установленому цим Договором та чинним 

законодавством порядку; 

9) проводити звіряння фактичних розрахунків в установленому ПРРЕЕ порядку з 

підписанням відповідного акта; 

10) вільно обирати іншого електропостачальника та розірвати цей Договір у 

встановленому цим Договором та чинним законодавством порядку; 

11) оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Постачальника, 

що порушують права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, 

визначених чинним законодавством та цим Договором; 

12) отримувати відшкодування збитків від Постачальника, понесених у зв'язку з 

невиконанням або неналежним виконанням Постачальником своїх зобов'язань перед 

Споживачем, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства; 

13) перейти на постачання електричної енергії до іншого електропостачальника, у 

разі відсутності припинення постачання електричної енергії внаслідок наявності 

заборгованості за постачання електричної енергії перед діючим Постачальником, та/або 

достроково призупинити чи розірвати цей Договір у встановленому ним порядку; 

14) інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором. 

6.2. Споживач зобов'язується: 

1) забезпечувати своєчасну та повну оплату спожитої електричної енергії згідно з 

умовами цього Договору; за умови неповної оплати за спожиту електричну енергію 

припинити власне електроспоживання відповідно до умов договору, письмового 

Попередження (вимоги)  Постачальника про припинення або обмеження постачання 

електроенергії; 

2) укласти в установленому порядку договір споживача про надання послуг з 

розподілу електричної енергії з оператором системи для набуття права на правомірне 

споживання електричної енергії та фізичну доставку електричної енергії до межі балансової 

належності об’єкта  Споживача;  

3) раціонально використовувати електричну енергію, обережно поводитися з 

електричними пристроями та використовувати отриману електричну енергію виключно для 

власного споживання на професійну та/або підприємницьку діяльність та не допускати 

несанкціонованого споживання електричної енергії; 

4) протягом 5 робочих днів до початку постачання електричної енергії новим 

електропостачальником, але не пізніше дати, визначеної цим Договором, розрахуватися з 

Постачальником за спожиту електричну енергію; 



5) надавати забезпечення виконання зобов'язань з оплати за постачання електричної 

енергії у випадку неможливості погасити заборгованість за постачання та/або перебування 

в процесі ліквідації чи банкрутства відповідно до Цивільного кодексу України та ПРРЕЕ; 

6) безперешкодно допускати на свою територію, у свої виробничі, господарські та 

підсобні приміщення, де розташовані вузли обліку електричної енергії, засоби 

вимірювальної техніки тощо, представників Постачальника після пред'явлення ними 

службових посвідчень для звіряння показів щодо фактично спожитої електричної енергії; 

7) відшкодовувати Постачальнику збитки, понесені ним у зв'язку з невиконанням або 

неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед Постачальником, що 

покладені на нього чинним законодавством та/або цим Договором; 

8) виконувати інші обов'язки, покладені на Споживача чинним законодавством 

та/або цим Договором. 

 

7. Права і обов'язки Постачальника 

 

7.1. Постачальник має право: 

1) отримувати від Споживача плату за поставлену електричну енергію;  

2) контролювати правильність оформлення Споживачем платіжних документів; у 

разі недостатності суми проведеного платежу для виконання грошового зобов'язання у 

повному обсязі, або в платіжному документі не зазначено призначення платежу, ця сума 

погашає вимоги Постачальника у такій черговості: 1) у першу чергу сплачується 

заборгованість із найдавнішим строком виникнення; 2) у другу чергу сплачується поточна 

заборгованість; 

3) ініціювати припинення постачання електричної енергії Споживачу у порядку та 

на умовах, визначених цим Договором та чинним законодавством; 

4) безперешкодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки 

Споживача для перевірки показів щодо фактично використаних Споживачем обсягів 

електричної енергії; 

5) проводити разом зі Споживачем звіряння фактично використаних обсягів 

електричної енергії з підписанням відповідного акта; 

6) отримувати відшкодування збитків від Споживача, що понесені Постачальником 

у зв'язку з невиконанням або неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед 

Постачальником, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства, у тому 

числі отримувати відшкодування збитків від Споживача за дострокове розірвання Договору 

у випадках, не передбачених Договором; 

7) інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором. 

7.2. Постачальник зобов'язується: 

1) забезпечувати належну якість надання послуг з постачання електричної енергії 

відповідно до вимог чинного законодавства та цього Договору; 

2) нараховувати і виставляти рахунки Споживачу за поставлену електричну енергію 

відповідно до вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим Договором; 

3) надавати Споживачу інформацію про його права та обов'язки, ціни на електричну 

енергію, порядок оплати за спожиту електричну енергію, порядок зміни діючого 

Постачальника та іншу інформацію, що вимагається цим Договором та чинним 

законодавством, а також інформацію про ефективне споживання електричної енергії. Така 

інформація оприлюднюється на офіційному веб-сайті Постачальника і безкоштовно 

надається Споживачу на його запит; 

4) видавати Споживачеві безоплатно платіжні документи та форми звернень; 



5) приймати оплату наданих за цим Договором послуг способом, що передбачений 

цим Договором; 

6) розглядати в установленому законодавством порядку звернення Споживача, 

зокрема з питань нарахувань за електричну енергію, і за наявності відповідних підстав 

задовольняти його вимоги; 

7) забезпечувати належну організацію власної роботи для можливості передачі та 

обробки звернення Споживача з питань, що пов'язані з виконанням цього Договору; 

8) відшкодовувати збитки, понесені Споживачем у випадку невиконання або 

неналежного виконання Постачальником своїх зобов'язань за цим Договором; 

9) забезпечувати конфіденційність даних, отриманих від Споживача; 

10) протягом 3 (трьох) днів від дати, коли Постачальнику стало відомо про 

нездатність продовжувати постачання електричної енергії Споживачу, він зобов'язується 

проінформувати Споживача про його право: 

вибрати іншого електропостачальника та про наслідки невиконання цього; 

перейти до електропостачальника, на якого в установленому порядку покладені спеціальні 

обов'язки (постачальник "останньої надії"); 

на відшкодування збитків, завданих у зв'язку з неможливістю подальшого виконання 

Постачальником своїх зобов'язань за цим Договором; 

11) виконувати інші обов'язки, покладені на Постачальника чинним законодавством 

та/або цим Договором. 

 

8. Порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії 

 

8.1. Постачальник має право звернутися до Оператора системи розподілу з вимогою 

про відключення об'єкта Споживача від електропостачання у випадку порушення 

Споживачем строків оплати за цим Договором, у тому числі за графіком погашення 

заборгованості. 

8.2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку сплатити 

заборгованість Постачальнику за цим Договором. 

8.3. Відновлення постачання електричної енергії Споживачу може бути здійснено за 

умови повного розрахунку Споживача за спожиту електричну енергію за цим Договором. 

8.4. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної 

енергії на об'єкт Споживача для проведення ремонтних робіт, реконструкції чи технічного 

переоснащення тощо, Споживач має звернутися до Оператора системи розподілу, з яким 

укладений Договір про надання послуг споживача з розподілу . 

 

9. Відповідальність Сторін 

 

9.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором 

Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством. 

9.2. Постачальник має право вимагати від Споживача відшкодування збитків, а 

Споживач відшкодовує збитки, понесені Постачальником, виключно у разі: 

 - порушення Споживачем строків розрахунків з Постачальником - в розмірі, погодженому 

Сторонами в цьому Договорі; 

- відмови Споживача надати представнику Постачальника доступ до свого об'єкта, що 

завдало Постачальнику збитків, - в розмірі фактичних збитків Постачальника. 



9.3. Постачальник відшкодовує Споживачу збитки, понесені Споживачем у зв'язку з 

припиненням постачання електричної енергії Споживачу Оператором системи розподілу на 

виконання неправомірного доручення Постачальника, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ. 

9.4. Постачальник не відповідає за будь-які перебої у передачі або розподілі 

електричної енергії, які стосуються функціонування, обслуговування та/або розвитку 

системи передачі та/або системи розподілу  електричної енергії, що сталися з вини 

відповідального Оператора системи розподілу. 

9.5. Порядок документального підтвердження порушень умов цього Договору, а 

також відшкодування збитків встановлюється ПРРЕЕ. 

 

10. Порядок зміни електропостачальника 

 

10.1. Споживач має право в будь-який момент часу змінити постачальника шляхом 

укладення нового договору про постачання електричної енергії з новим 

електропостачальником, принаймні за 21 день до такої зміни вказавши дату або строки, в 

які буде відбуватись така зміна (початок дії нового договору про постачання електричної 

енергії). 

10.2. Зміна постачальника електричної енергії здійснюється згідно з порядком, 

встановленим ПРРЕЕ та цим Договором. 

 

11. Порядок розв'язання спорів 

 

11. 1. Спори та розбіжності, що можуть виникнути при виконанні умов цього 

Договору, будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами. 

11.2. У разі недосягнення між Сторонами згоди шляхом проведення переговорів 

Споживач має право звернутися із заявою про вирішення спору до Регулятора чи його 

територіального підрозділу та/або до енергетичного омбудсмена, центрального органу 

виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері нагляду 

(контролю) в галузі електроенергетики (або забезпечує формування та реалізує державну 

політику в електроенергетичному комплексі), Антимонопольного комітету України. 

Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним підрозділом 

здійснюється відповідно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до 

Регулятора чи його територіального підрозділу не позбавляє Сторони права щодо 

вирішення спору в судовому порядку. 

 

12. Форс-мажорні обставини 

 

12.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання 

зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання є наслідком непереборної сили (форс-

мажорних обставин). 

12.2. Під форс-мажорними обставинами розуміють надзвичайні та невідворотні 

обставини, що об'єктивно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами 

цього Договору. 

12.3. Строк виконання зобов'язань за цим Договором відкладається на строк дії форс-

мажорних обставин. 



12.4. Сторони зобов'язані негайно повідомити про форс-мажорні обставини та 

протягом чотирнадцяти днів з дня їх виникнення надати підтверджуючі документи щодо їх 

настання відповідно до законодавства. 

  

12.5. Виникнення форс-мажорних обставин не є підставою для відмови Споживача 

від сплати Постачальнику за електричну енергію, яка була надана до їх виникнення. 

 

13. Строк дії Договору та інші умови 

 

13.1. Цей Договір укладається на строк, зазначений в комерційній пропозиції, яку 

обрав Споживач, та набирає чинності з моменту погодження (акцептування) Споживачем 

заяви-приєднання, яка є додатком 1 до цього Договору, та/або сплаченого рахунку 

(квитанції) Постачальника.  

13.2. Постачальник має повідомити про зміну будь-яких умов Договору Споживача 

не пізніше, ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про право Споживача 

розірвати Договір. Постачальник зобов'язаний повідомити Споживача в порядку, 

встановленому законом, про будь-яке збільшення ціни і про право припинити дію договору 

без сплати будь-яких штрафних санкцій чи іншої фінансової компенсації Постачальнику, 

якщо Споживач не приймає нові умови. 

13.3. За умови дострокового розірвання Договору за ініціативою Споживача, 

Споживач зобов'язаний сплатити Постачальнику передбачені обраною Споживачем 

комерційною пропозицією штрафні санкції чи іншу фінансову компенсацію за дострокове 

припинення Договору.. 

13.4. Постачальник має право розірвати цей Договір достроково, повідомивши 

Споживача про це за 20 днів до очікуваної дати розірвання, у випадках якщо: 

1) споживач прострочив оплату за постачання електричної енергії згідно з 

Договором, за умови, що Постачальник здійснив попередження Споживачу про можливе 

розірвання цього Договору; 

2) споживач іншим чином суттєво порушив умови цього Договору, і не вжив заходів 

щодо усунення такого порушення в строк, що становить 5 робочих днів. 

13.5. Дія цього Договору також припиняється у наступних випадках: 

аналювання Постачальнику ліцензії на постачання; 

- банкрутства або припинення господарської діяльності Постачальником; 

- у разі зміни власника об'єкта Споживача; 

-     у разі зміни електропостачальника. 

13.6. У разі якщо об'єкт Споживача перебуває у власності (користуванні) кількох осіб, 

укладається один Договір з одним із співвласників (користувачів) за умови письмової згоди 

всіх інших співвласників (користувачів), про що робиться відмітка в цьому Договорі.  

13.7. Усі повідомлення за цим Договором вважаються зробленими належним чином, 

якщо вони здійснені в письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, вручені 

кур'єром або особисто за зазначеними в цьому Договорі адресами Сторін. Датою отримання 

таких повідомлень буде вважатися дата їх особистого вручення або дата поштового 

штемпеля відділу зв'язку одержувача. 

Споживач зобов'язується у місячний строк повідомити Постачальника про зміну будь-

якої інформації та даних, зазначених в заяві-приєднанні, яка є додатком 1 до цього 

Договору. 

13.8 Цей Договір в письмовій формі, підписується у двох примірниках, які мають 

однакову юридичну силу, один з них зберігається у Постачальника, другий - у  Споживача. 



13.9  Невід’ємною частиною Договору є Додатки:       

1) № 1 «Заява – приєднання до договору про постачання електричної енергії 

споживачу»; 

2) № 2 «Комерційна пропозиція» (одна з обраних споживачем комерційних 

пропозицій) ; 

3) № 3 «Обсяги очікуваного споживання (постачання) електричної енергії 

споживачу»; 

            4) № 4 «Повідомлення про встановлення договірних величин споживання 

електричної  потужності», (для об`єктів  споживачів з величиною дозволеної потужності 

150кВт та більше та середньомісячним  споживанням за підсумками попереднього року 

50тис.кВт,  та більше) . 

 

14. Місцезнаходження та банківські реквізити Сторін 

 
Реквізити Постачальника Реквізити Споживача 

ТОВ «ЕНЕРДЖІ-АГЕНТ»  

юридична та поштова адреса:  

65026, Україна, Одеська обл., місто Одеса, 

Приморський бульвар, буд.14, офіс 5 

 

ЄДРПОУ  43249137  

ІПН 432491315539  

витяг з реєстру платників податку   

№ 1915534500766 

  

р/р № UА223288450000026035300082123  

в Філія – Одеське обласне управління АТ 

«Ощадбанк» 

 

МФО 328845  

засоби зв’язку: 

телефон +380731000626; 

електронна адреса office@eag.in.ua 

 

Директор______________Е.Е. Приходько Директор______________ 
М.П.                       (підпис)                         ( П.І.Б.) 

 

 

«____»____________________20__р. 
 

М.П.                       (підпис)                         ( П.І.Б.) 

 

 

«____»____________________20__р. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                             Додаток 1  

                                                                                                                                                   до договору про постачання  

    електричної енергії споживачу  
№ _____ від  “_________“ ________ р 

Заява-приєднання 
 

до умов договору про постачання електричної енергії споживачу 
 

       Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України, Правилами роздрібного ринку 

електричної енергії, затвердженими    постановою  НКРЕКП від 14.03.2018 р. № 312 (далі-Правила 

роздрібного ринку), та   ознайомившись з умовами публічного договору про постачання електричної енергії 

споживачу     (далі - Договір), учасник роздрібного ринку електричної енергії  Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Енерджі-Агент», Код ЄДРПОУ 43249137, 65026, Україна, Одеська обл., місто Одеса, 
Приморський бульвар, буд.14, офіс 5, ініціює приєднання споживача __________ до умов  Договору  на 
умовах обраної  комерційної пропозиції Постачальника  №       .     
                                                                                                                                                                                          

 з такими нижченаведеними персоніфікованими даними  

 

 Персоніфіковані дані Споживача:  

1 Назва суб’єкта господарювання   
2 ІПН  
3 Вид об’єкта   

4 
Адреса об’єкта, ЕІС-код точки (точок) комерційного 

обліку  

5 
Найменування Оператора, з яким Споживач уклав 

договір розподілу електричної енергії 
 

6 
ЕІС-код як суб’єкта ринку електричної енергії, 

присвоєний відповідним системним оператором 
 

Датою приєднання вважається дата оплати споживачем першого рахунку, наданого Постачальником. 

Договір вважається укладеним з дати підписання споживачем цієї заяви-приєднання до Договору, яка 

повертається споживачем на адресу електропостачальника.  

 

Початок постачання  з  ____________________. 

Погодившись з цією заявою-приєднанням (акцептувавши її), Споживач засвідчує вільне 
волевиявлення щодо приєднання до умов Договору в повному обсязі. 

З моменту акцептування цієї заяви-приєднання в установленому Правилами роздрібного ринку 

порядку Споживач та Постачальник набувають всіх прав та обов’язків за Договором і несуть відповідальність 

за їх невиконання (неналежне виконання) згідно з умовами Договору та чинним законодавством України. 

Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на автоматизовану обробку його персональних даних 

згідно з чинним законодавством та можливу їх передачу третім особам, які мають право на отримання цих 

даних згідно з чинним законодавством, у тому числі щодо кількісних та/або вартісних обсягів наданих за 

Договором послуг. 

 

     Відмітка про згоду Споживача на обробку персональних даних: 

 

____________________     _________________               ______________________ 

 (дата)     (особистий підпис)        (П.І.Б. Споживача) 

Реквізити Споживача*:  

Адреса поштова 65044, Одеська обл., м.Одеса, пров.Дунаєва, будинок 3, квартира 12 
 

*Примітка: Споживач зобов'язується у місячний строк повідомити Постачальника про зміну будь-якої інформації 
та даних, зазначених у заяві-приєднанні. 

 

                             Відмітка про підписання Споживачем цієї заяви-приєднання: 

 

____________________________  _________________                     ____________________ 

(дата подання заяви-приєднання)  (особистий підпис)      (П.І.Б. Споживача) 
 

Додаток №2 
до договору про постачання електричної 

енергії споживачу №  

від «_______» ____________  р. 

 



 

ПУБЛІЧНА КОМЕРЦІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ 

 

 Споживач: ____________________ 

 Постачальник: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  

«ЕНЕРДЖІ-АГЕНТ», 

 яке здійснює діяльність на території  України на підставі ліцензії на впровадження 

господарської діяльності з  постачання електричної енергії., виданої згідно з постановою НКРЕКП 

№ 103 від 14.01.2020р., пропонує розглянути наступну комерційну пропозицію. 

 Дана комерційна пропозиція розроблена відповідно до норм Закону України «Про ринок 

електричної енергії», Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 14.03.2018 № 312 (далі –ПРРЕЕ), Цивільного кодексу України та Господарського 

кодексу України. 

 Термін дії комерційної пропозиції: з дати початку дії Договору до 31.12.2020 року.  

У випадку, якщо Постачальником, згідно порядку, визначеним Договором чи діючим 

законодавством не погоджено іншу Публічну комерційну пропозицію, дана Пропозиція продовжує 

діяти на наступний календарний рік. 

 

УМОВИ ПРОПОЗИЦІЯ 

Ціна (тариф) електричної 

енергії 

Фактична ціна (тариф) електричної енергії за 1кВт*год 
розраховується за наступною формулою: 

 

ВАРТ
ЗАГ

 = (ВАРТ
ЗАК

 * k+ П
пр

 + П) * ПДВ, де 
 

ВАРТ
ЗАГ

 – ціна за 1 кВт*год. у відповідному розрахунковому 

періоді, з ПДВ та без урахування тарифу на послуги з 

розподілу;  
 

ВАРТ
ЗАК  – фактична закупівельна ціна електричної енергії 

для Споживача на Ринку на добу наперед, та/або 
Внутрішньодобовому ринку, та/або Ринку двосторонніх 

договорів з урахуванням податків, зборів та платежів, що 

передбачені чинним законодавством України та які 
Постачальник сплачує при закупівлі електричної енергії;   

 

k – коефіцієнт, який враховує прогнозні витрати (регульовані 

та фіксовані платежі, інші платежі тощо) Постачальника для 
забезпечення діяльності на організованих сегментах ринку 

(ринку «на добу наперед», внутрішньодобового ринку, 

балансуючому ринку тощо). До 31 грудня 2020 року К=1,05; 
 

П
пр

 – тариф на послуги з передачі електричної енергії, що 

встановлений НКРЕКП.   

П – тариф на послуги Постачальника електричної енергії, до 
31 грудня 2020 року становить 0,10 грн. на кожен кВт*год. 

Територія здійснення 

ліцензованої діяльності 

Вся територія України (крім населених пунктів, на 

території яких органи державної влади України тимчасово не 
здійснюють свої повноваження, згідно Розпорядження КМУ 

№ 1085-р від 07.11.2014) 

Спосіб та порядок оплати 
Оплата здійснюється на рахунок із спеціальним 

режимом використання.  



Споживач не обмежується у праві здійснювати оплату 

за Договором через:  
- банківську платіжну систему;  

- в інший не заборонений чинним законодавством 

спосіб.  

Розрахунковим періодом є календарний місяць, який 
встановлюється з 1 числа місяця до такого ж числа наступного 

місяця.  

Оплата електричної енергії здійснюється споживачем у 
формі попередньої оплати плановими платежами з 

остаточним розрахунком, що проводиться за фактично 

відпущену електричну енергію згідно з даними комерційного 
обліку.  

 

П
ОП

 – Попередня оплата здійснюється у розмірі орієнтовної 

вартості електроенергії, включаючи ПДВ, яка вираховується 
за формулою:  

 

П
ОП

 =(Ц
зак

 + П) * О
СП

 де, 
 

О
СП

 – заявлений Споживачем обсяг постачання електричної 

енергії у відповідному розрахунковому періоді; 
  

Ц
зак

 – розраховується як фактична ціна електричної енергії, 

що склалася для Споживача у місяці, що передує М-1* на 

Ринку Двосторонніх договорів, ринку «на добу наперед», 
внутрішньодобовому ринку з урахуванням коефіцієнту, який 

враховує прогнозні витрати Постачальника для забезпечення 

діяльності на організованих сегментах ринку, та тарифу на 
послуги Постачальника;  

*М-1 - місяць, що передує розрахунковому місяцю;  

М - розрахунковий місяць - календарний місяць, у якому 

здійснюється постачання електричної енергії.  
 

П – вартість тарифу на послуги з передачі електричної енергії, 

встановленого НКРЕКП.  
 

У разі надходження коштів від Споживача понад повну 

вартість електричної енергії, поставленої в розрахунковому 
періоді, сума таких надходжень зараховується як оплата 

заборгованостей за минулі періоди, а за відсутності такої, в 

рахунок оплати наступного розрахункового періоду або за 

письмовою заявою Споживача повертається йому на рахунок.  
Якщо день повернення платежу припадає на вихідний, 

святковий або останній банківський день місяця, днем для 

здійснення платежу вважається день, що передує вихідному, 
святковому та останньому банківському дню місяця.  

 

Термін оплати за електричну 

енергію 

Оплата за замовлений обсяг електроенергії за 

Договором має здійснюватися Споживачем з 1 по 5 число за 

поточний місяць, у розмірі 100% вартості заявленого обсягу 
споживання електричної енергії на відповідний 

розрахунковий період (Додаток № 3).  

Остаточний розрахунок Споживача за електричну 
енергію за розрахунковий період здійснюється в строк до 5 

числа місяця, наступного за розрахунковим (місяцем 

поставки), відповідно до фактичного обсягу електричної 
енергії, визначеного за показами розрахункових засобів 

обліку (або розрахунковим шляхом, у передбачених законом 

випадках), на підставі отриманого Споживачем від 



Постачальника рахунка, в якому зазначаються суми до сплати 

за використану електричну енергію.  
Оплата послуг з розподілу 

електричної енергії 
Здійснюється Постачальником самостійно Оператору 

системи розподілу (ОСР). 

Розмір пені за порушення 

строку оплати та інші санкції 

За внесення платежів, передбачених умовами 

Договору, з порушенням термінів, визначених цією 
комерційною пропозицією, Споживач сплачує 

Постачальнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки 

НБУ від суми заборгованості за кожний день прострочення 
платежу, враховуючи день фактичної оплати.  

Споживач має сплатити суму штрафних санкцій 

(пеню), встановлених цим пунктом Комерційної пропозиції, 

протягом 5-ти банківських днів з дня отримання від 
Постачальника повідомлення та/або рахунку про таке 

нарахування.  

У разі, якщо Адміністратор комерційного обліку 
наддасть оновлені дані комерційного обліку, то Постачальник 

може протягом трьох місяців виставити Споживачу 

додатковий рахунок на оплату небалансу у відповідному 

розрахунковому місяці.  

 
Термін дії дійсної комерційної 

пропозиції  
Початок: «__» ____________ 20__ р.; 

Кінець:    «31» грудня 2020 р.; 

Строк дії договору 

Договір набирає чинності з дня підписання заяви - 
приєднання та діє до 31.12.2020 р. Договір вважається 

автоматично продовженим на один календарний рік, якщо 

жодна із сторін не направила другій стороні письмове 

повідомлення про розірвання договору за 21 день до дня його 
закінчення. 

Інші умови 

Якщо укладення договору про постачання електричної 

енергії не пов’язане зі зміною власника (користувача) об’єкта 
або зі зміною електропостачання, то обов’язок постачання 

електричної енергії виникає у Постачальника не раніше 01 

числа місяця, наступного за місяцем отримання 

Постачальником заяви-приєднання, поданої за 21 день до 01 
числа місяця постачання.  

Споживач повинен не пізніше 10 години 00 хвилин 

ранку 1 числа місяця, що слідує за розрахунковим, надавати 
Постачальнику на перевірку фактичні обсяги спожитої 

електричної енергії в розрахунковому періоді шляхом 

направлення повідомлення на електронну пошту 

постачальника.  
Інформування Споживача, з яким укладено Договір, 

про зміни в умовах Договору, про закінчення терміну дії, 

зміну тарифів, суми до сплати по рахунках, виставлених 
згідно з умовами Договору, строки їх оплати, про 

відключення, іншу інформацію, яка стосується 

взаємовідносин Сторін або може бути корисною для 
Споживача, може здійснюватися шляхом направлення 

відповідної інформації:  

• засобами електронного зв'язку на електронну адресу вказану 

у договорі;  

• СМС-повідомленням на номер, який зазначений у договорі, 

тощо.  

 

 

 



Реквізити Постачальника Реквізити Споживача 

ТОВ «ЕНЕРДЖІ-АГЕНТ»  

юридична та поштова адреса:  

65039, Україна, Одеська обл., місто Одеса, 

Приморський бульвар, буд.14, офіс 5 

 

ЄДРПОУ  43249137  

ІПН 432491315539  

витяг з реєстру платників податку   

№ 1915534500766 

 

р/р № UА223288450000026035300082123  

в Філія – Одеське обласне управління АТ 

«Ощадбанк» 

 

МФО 328845  

засоби зв’язку: 

телефон +380731000626; 

електронна адреса office@eag.in.ua 

 

Директор______________Е.Е. Приходько Директор______________ 
М.П.                       (підпис)                         ( П.І.Б.) 
 

 

«____»____________________20__р. 
 

М.П.                       (підпис)                         ( П.І.Б.) 
 

 

«____»____________________20__р. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                         .               

                                                                                            Додаток 3 до  Договору  про постачання  

електричної енергії споживачу   

                                                                                                                                                                                                              №       від  “                “                         2020р 

 

                                                                                                                         Обсяги очікуваного споживання (постачання) електричної енергії  споживачу                                                                 Таблиця 1.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

№ 

з/п 

             Найменування 

 Споживача,  

(об’єктів), адреса  

Обсяги електроенергії, що постачається за місяцями 2020р., тис. кВт.*год 

Січень Лютий Березень Квітень Травень Червень Липень Серпень Вересень Жовтень Листопад Грудень На  рік 

               
1. Обсяги очікуваного споживання (постачання) електричної енергії, визначені цим додатком, являються договірними величинами споживання на розрахунковий період відповідного 

місяця. 
        2.  Споживач має право протягом розрахункового періоду,  але   не   пізніше   ніж   за   день  до  зазначеного у додатку 2 “Комерційна пропозиція ТОВ «Енерджі-Агент»” до Договору 

розрахункового дня,   звернутися до Постачальника із заявою щодо зміни  договірної величини споживання електричної енергії. Датою  надходження  заяви  є дата реєстрації цієї заяви у 

Постачальника.  
      Якщо дата розрахунку припадає на вихідний або святковий день, оплату та надання письмової заяви на зміну договірної величини, Споживач зобов’язаний здійснити в останній робочій 

день, що передує даті розрахунку. 

3.   Договірні величини споживання електричної енергії на кожен місяць, визначені цим додатком, можуть бути змінені  у бік збільшення  Постачальником не вище максимально 

припустимого обсягу  споживання електричної енергії  (згідно з величиною дозволеної потужності та режимом роботи, зазначеними у додатку 4 “Відомості про розрахункові засоби 
обліку активної електричної енергії Споживача та Субспоживача (у разі наявності)” до Договору)  при виконанні Споживачем наступних умов: 

- надання Постачальнику письмового звернення згідно з  п.2 цього Додатку; 

- виконання оплати додатково заявлених обсягів електричної енергії, у відповідності до умов, визначених у додатку 2 “Комерційна пропозиція ТОВ «Енерджі-Агент»” до Договору до дати 
звернення.  

У разі проведення Споживачем оплати нижче або на рівні договірного обсягу електроспоживання, зміна  договірної величини споживання електричної енергії не проводиться. При 

проведенні Споживачем оплати обсягу електроспоживання вищого за договірний, але   нижчого  за   заявлений у заяві про зміну договірної величини споживання електричної енергії, 
зміна  договірної  величини  споживання  електричної енергії проводиться до рівня здійсненої оплати. 

У разі зміни за заявою Споживача договірної величини споживання обсягу електричної енергії здійснюється відповідне змінення договірної величини споживання електричної потужності, 

але не вище величини дозволеної потужності. 

У разі непогодження Постачальником зміни договірної величини споживання електричної енергії та потужності, він письмово повідомляє Споживача. 
4.    У  разі відхилення фактичного споживання електричної енергії в розрахунковому періоді вище рівня зазначеної у Додатку 3, або зміненої по письмовому зверненню споживача 

величини електроспоживання, споживач несе відповідальність  згідно  з  пп. 9, 10 пункту 5.2.1  Розділу V «Права, обов’язки та відповідальність учасників роздрібного ринку» ПРРЕЕ, у 

вигляді однократної сплати вартості різниці між обсягами фактично спожитої електроенергії та договірної величини спожитої електроенергії або зміненої по письмовому зверненню.  
5.   Додаток 3 укладається на строк до ______________та набирає чинності з дня його підписання. Для визначення договірних величин споживання електричної енергії на наступний рік 

Споживач не пізніше 1 листопада поточного року надає Постачальнику відомості про обсяги  очікуваного споживання електричної енергії з помісячним розподілом. Договірні величини  

оформлюються додатком "Обсяги очікуваного постачання електричної енергії споживачу ". Обсяги очікуваного споживання повинні об’єктивно відображати прогнозоване споживання 
електроенергії або бути максимально наближеними до фактичних обсягів споживання у відповідних періодах поточного року, що минули, та у відповідних періодах минулого року, які 

відповідають майбутнім періодам поточного року. 

6.   Додаток оформляється у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу і є невід’ємною частиною Договору про постачання електричної енергії споживачу. 
 

                        Постачальник                                                                                                                                                                                          Споживач 

 

                 Директор                                   Е.Е. Приходько                                                                                                                                                                                                 ____________________ 
                 (посада)             (підпис)                        (ПІБ)                                                                                                                                                                                                         (посада)             (підпис)                        (ПІБ) 

                                                                                                                                                                                                                    

 «          »                                  20        р.                                                                                                                                                «          »                                          20        р         

             М. П.                                                                                                                                                                                                                                М. П.    

 



 

Додаток№ 4 до Договору  про постачання  електричної енергії споживачу 

№   від “_______” ________________ 2020 р. 

 

Відомості про розрахункові засоби обліку активної електричної енергії Споживача та Субспоживача (у разі наявності) 
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1 2 3 5 6 17 18 19 20 21 22 

1           

 

Примітка. У стовпчику 1 таблиці наступна нумерація об’єктів: 1, 2 – нумерація об’єктів Споживача, 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 – нумерація об’єктів субспоживача (у відповідності до схеми 

електропостачання). У стовпчику 22 для субспоживачів вказується ЕІС код точки (точок) ком.обліку, № приладу обліку основного споживача, від якого відраховуються покази його 

приладів обліку. 

   

1. Взаємовідносини Постачальника та Споживача у разі невідповідності засобів комерційного обліку вимогам ПУЕ,  ПРРЕЕ, Кодексу комерційного обліку, проектним рішенням, 

регламентуються умовами Договору Споживача з Оператором системи розподілу про надання послуг з розподілу  

 

Постачальник                                                                                                           Споживач  

ТОВ «Енерджі-Агент» 

Директор ______________________ Е.Е. Приходько 
(посада)             (підпис)                                              (ПІБ)                                                                                                                                                                                                          

 

“____” _________________ 20__ р. 

М.П. 

 

__________________________________________ 

 (посада)             (підпис)                        (ПІБ 

 

” ___” _________________ 20__ р. 

М.П.
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